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หลกัจรรยาบรรณ 
หลกัจรรยาบรรณแหง่พนัธมติรธรุกจิผูม้คีวามรบัผดิชอบ (RBA) 
กาํหนดมาตรฐานทีBมุ่งสง่เสรมิใหส้ภาพการทาํงานในหว่งโซอ่ปุทานมคีวามปลอดภยั 
และดาํเนินธรุกจิอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ มจีรยิธรรม และเคารพสทิธมินุษยชนและสิBงแวดลอ้ม 
 
Best Buy ถอืวา่หลกัเกณฑข์องเราเป็นโครงการรเิร ิBมดา้นหว่งโซอ่ปุทานโดยรวม อยา่งนอ้ยทีBสดุ 
เราตอ้งการใหซ้พัพลายเออรร์ะดบัถดัไปของเรายอมรบัและนําหลกัเกณฑนี์Yไปใช ้

สิBงสาํคญัพื YนฐานในการนําหลกัจรรยาบรรณนีYไปปฏบิตัใิชค้อื ธรุกจิทีBมกีารปฏบิตักิารในประเทศใดๆ ก็ตาม 
ตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีBเกีBยวขอ้ง1 

เพืBอใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานทีBไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากลตามทีBระบุไวใ้นขอ้มูลอา้งองิของเอกสารนีY 
และยดึตามแนวปฏบิตัทิีBดทีีBสดุในห่วงโซอ่ปุทานทัBวโลก 
องคป์ระกอบของหลกัจรรยาบรรณนีYอาจเกนิกว่าการปฏบิตัติามกฎหมาย 
เพืBอพฒันาความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิBงแวดลอ้มตลอดจนจรยิธรรมทางธรุกจิ ทัYงนีY 

การปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณตอ้งไม่เป็นการละเมดิกฎหมายทีBเกีBยวขอ้ง อยา่งไรก็ตาม 
หากมคีวามแตกตา่งของมาตรฐานตา่ง ๆ ระหวา่งหลกัจรรยาบรรณกบักฎหมายทีBเกีBยวขอ้ง 
การปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งตามหลกัจรรยาบรรณจะเป็นไปตามขอ้กาํหนดทีBเขม้งวดทีBสดุ 

บทบญัญตัขิองหลกัจรรยาบรรณนีYไดม้าจากและเคารพมาตรฐานทีBไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล รวมถงึ: 

• แนวปฏบิตัขิอง OECD สําหรบัองคก์รธรุกจิขา้มชาต ิ

• หลกัการชี Yนําแห่งสหประชาชาตว่ิาดว้ยธรุกจิและสทิธมินุษยชน 

• คาํประกาศของ ILO เกีBยวกบัหลกัการพื YนฐานและสทิธใินทีBทํางาน 

• อนุสญัญาพื Yนฐาน ILO 
 

1 หลกัจรรยาบรรณนี-ไม่มเีจตนากอ่ใหเ้กดิสทิธเิ◌์พิ>มเตมิต่อบุคคลที>สาม รวมถงึพนักงานของธรุกจิ 



 

 

• ปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชนของสหประชาชาต ิ
 
 

 
หลกัจรรยาบรรณนีYแบ่งออกเป็นหา้หมวด ไดแ้ ก่ 

• หมวด ก, ข, และ ค: มาตรฐานดา้นแรงงาน สขุภาพและความปลอดภยั และสิBงแวดลอ้มตามลําดบั 

• หมวด ง: มาตรฐานทีBเกีBยวขอ้งกบัจรยิธรรมทางธรุกจิ 

• หมวด จ: องคป์ระกอบของระบบทีBยอมรบัไดเ้พืBอจดัการการปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณนีY 



 

 

 
A. แรงงาน 

 
ผูเ้ขา้รว่มใหคํ้ามัBนในการเคารพสทิธมินุษยชนของแรงงาน 
และปฏบิตัต่ิอแรงงานอย่างมศีกัดิ aศรแีละดว้ยความเคารพ 
โดยประยกุตใ์ชก้บัซพัพลายเออรท ์Yงัทางตรงและทางออ้ม รวมถงึแรงงานทัYงหมด รวมถงึแรงงานช ัBวคราว 
แรงงานตา่งดา้ว แรงงานนักเรยีน แรงงานสญัญาจา้ง พนักงานลกูจา้งโดยตรง และแรงงานประเภทอืBน  ๆ

มาตรฐานดา้นแรงงาน มดีงันีY: 
 
 

1) การหา้มแรงงานบงัคบั 
แรงงานบงัคบัในทกุรปูแบบ รวมถงึแตไ่ม่จาํกดัเฉพาะแรงงานผูกมดัแรงงาน (รวมถงึผูกมดัดว้ยภาระหนีY) 
ไม่วา่จะโดยสมคัรใจหรอืไม่สมคัรใจ หรอืแรงงานตามพนัธะสญัญา หรอืการหาประโยชนจ์ากแรงงานนักโทษ 
ทาส หรอืการคา้มนุษย ์ซ ึBงรวมไปถงึการขนสง่ การเคลืBอนยา้ย การเกณฑ ์การถา่ยโอน 
หรอืการบงัคบับคุคลเขา้ทาํงานดว้ยการขม่ขู ่บงัคบั ขูเ่ข็ญ ลกัพาตวั 
หรอืหลอกลวงใหใ้ชแ้รงงานหรอืใหบ้รกิาร 
หา้มมขีอ้จาํกดัทีBปราศจากเหตุผลอนัควรในการหา้มแรงงานเคลืBอนทีBภายในสถานทีBประกอบการ 
นอกจากนีYยงัรวมถงึขอ้จาํกดัทีBปราศจากเหตุผลอนัควรในการเขา้หรอืออกจากสถานทีBซ ึBงจดัหาใหโ้ดยบรษิ ั
ท รวมถงึหอพกัหรอืทีBพกัอาศยัสาํหรบัคนงาน ถา้ ม ีในสว่นของกระบวนการจา้งงาน 
แรงงานตอ้งไดร้บัสญัญาจา้งงานเป็นลายลกัษณอ์กัษรในภาษาทอ้งถิBนซึBงมรีายละเอยีดขอ้กาํหนดและเงืBอนไ 
ขการจา้งงาน หรอืในภาษาทีBคนงานสามารถเขา้ใจไดซ้ ึBงมคีาํอธบิายขอ้กาํหนดและเงืBอนไขการจา้งงาน 
แรงงานต่างดา้วตอ้งไดร้บัหนังสอืสญัญาจา้งงานกอ่นทีBแรงงานจะออกจากประเทศทีBเป็นถิBนกาํเนิดของตน 
และตอ้งไม่มกีารสบัเปลีBยนหรอืการเปลีBยนแปลงเนืYอหาในสญัญาจา้งงานหลงัจากทีBแรงงานมาถงึยงัประเทศป 
ลายทางทีBรบัแรงงาน เวน้แตเ่ปลีBยนแปลงใหต้รงตามกฎหมายในทอ้งถิBน และมเีงืBอนไขทีBเทยีบเทา่หรอืดกีวา่ 
งานทัYงหมดควรเป็นไปโดยสมคัรใจ 
และแรงงานตอ้งมอีสิระทีBจะออกจากงานหรอืพน้จากการจา้งงานเมืBอใดก็ไดโ้ดยไม่มกีารลงโทษ 
หากไดร้บัแจง้อย่างสมเหตุสมผลซึBงควรระบุไวอ้ย่างชดัเจนในสญัญาของแรงงาน 
ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งเก็บรกัษาเอกสารเกีBยวกบัแรงงานทีBออกจากงานทกุคน ผูว้า่จา้ง ตวัแทน 
และตวัแทนชว่งจะไม่ยดึถอืหรอืทําลาย ปกปิด 
หรอือายดัเอกสารระบตุวับคุคลหรอืเอกสารการเขา้เมอืงของแรงงาน เชน่ บตัรประจาํตวัทีBออกใหโ้ดยรฐับาล 
หนังสอืเดนิทาง หรอืหนังสอือนุญาตทาํงาน ไม่วา่เนืYอความขา้งตน้จะเป็นเชน่ไรก็ตาม 
นายจา้งสามารถเก็บเอกสารเฉพาะทีBจาํเป็นเพืBอใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายทอ้งถิBนเทา่นัYน ในกรณีนีY 
ไม่ควรปฏเิสธไม่ใหแ้รงงานเขา้ถงึเอกสารของตนไม่วา่เมืBอใดก็ตาม แรงงานตอ้งไม่มกีารจา่ยคา่ธรรมเนียมใด 
 ๆ



 

 

หรอืค่าธรรมเนียมอืBนทีBเกีBยวกบัการจา้งงานของตนใหแ้กต่วัแทนของนายจา้งหรอืตวัแทนชว่งในการจดัหางา 
น หากพบวา่แรงงานเป็นผูจ้า่ยคา่ธรรมเนียมดงักลา่ว คา่ธรรมเนียมจาํนวนนัYน ๆ ตอ้งถกูคนืใหก้บัแรงงาน 

 

 
2) แรงงานเยาวชน 
ไม่ควรมกีารใชแ้รงงานเด็กในทกุขัYนตอนของการผลติ “เด็ก” หมายถงึบคุคลใด ๆ ทีBมอีายตุํBากวา่ 15 ปี 
หรอืมอีายตุํBากวา่อายสุาํเรจ็การศกึษาภาคบงัคบั หรอืมอีายตุํBากวา่อายกุารจา้งงานขัYนตํBาในประเทศ 
โดยถอือายทุีBสงูสดุเป็นหลกั แรงงานทีBมอีายตุํBากวา่ 18 ปี (แรงงานเยาวชน) 
ตอ้งไม่ทํางานทีBเสีBยงอนัตรายต่อสขุภาพหรอืความปลอดภยัของตน 
ทัYงนีYรวมถงึการไม่ทํางานกะกลางคนืและการไม่ทํางานล่วงเวลา 
ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามรีะบบการจดัการแรงงานนักเรยีนอย่างเหมาะสม 
โดยมกีารเก็บรกัษาขอ้มูลระเบยีนนักเรยีน 
ตรวจสอบเงืBอนไขการจา้งงานของหน่วยงานการศกึษาทีBเขา้รว่มอย่างเขม้งวด 
และปกป้องสทิธขิองนักเรยีนตามกฎหมายและกฎระเบยีบทีBเกีBยวขอ้ง 
ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งใชก้ลไกทีBเหมาะสมในการตรวจสอบอายุของแรงงาน 
บรษิทัสามารถสนับสนุนใหม้โีครงการฝึกงานเพืBอการเรยีนรูท้ีBถูกตอ้งตามกฎหมายและกฎระเบยีบ 
ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งใหก้ารสนับสนุนและการฝึกอบรมแกแ่รงงานนักเรยีนทุกคนตามสมควร 
หากไม่มกีฎหมายในทอ้งถิBนกาํหนดไว ้อตัราคา่จา้งแรงงานนักเรยีน ผูฝึY กงาน 
และแรงงานฝึกหดัอย่างนอ้ยตอ้งเท่ากบัอตัราค่าจา้งของแรงงานขัYนเร ิBมตน้ทีBทํางานแบบเดยีวกนัหรอืคลา้ยคล ึ
งกนั หากพบวา่มกีารใชแ้รงงานเด็ก ควรใหค้วามชว่ยเหลอื/ดาํเนินการแกไ้ข 

 
3) ช ั&วโมงการทํางาน 
ช ัBวโมงการทาํงานไม่ควรเกนิจาํนวนสงูสดุทีBกาํหนดไวใ้นกฎหมายทอ้งถิBน นอกจากนีY 
ช ัBวโมงทาํงานไม่ควรมากกวา่ 60 ช ัBวโมงตอ่สปัดาห ์รวมถงึช ัBวโมงทาํงานลว่งเวลา 
เวน้แตใ่นกรณีฉุกเฉินหรอืสถานการณท์ีBไม่ปกต ิการทาํงานลว่งเวลาทัYงหมดควรเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ 
แรงงานตอ้งไดร้บัอนุญาตใหม้วีนัหยุดอย่างนอ้ยหนึBงวนัต่อสปัดาห ์

 
4) คา่จา้งและสวสัดกิาร 
คา่ตอบแทนทีBจา่ยใหแ้กแ่รงงานตอ้งเป็นไปตามทีBกฎหมายกาํหนดไว ้รวมถงึกรณีทีBเกีBยวขอ้งกบัคา่แรงขัYนตํBา 
คา่ลว่งเวลา และสวสัดกิารตามทีBกฎหมายไดก้าํหนดไว ้
แรงงานทุกคนจะไดร้บัค่าตอบแทนทีBเท่าเทยีมจากเนืYองานและคุณสมบตัทิีBเท่าเทยีมกนั 
แรงงานควรไดร้บัค่าตอบแทนจากการทํางานล่วงเวลามากกว่าอตัราค่าแรงรายช ัBวโมงในเวลาทํางานปกต ิ
หา้มใชว้ธิกีารหกัคา่แรงเพืBอเป็นมาตรการลงโทษทางวนัิย ในแตล่ะรอบของการจา่ยคา่แรง 
แรงงานตอ้งไดร้บัแจง้รายการค่าจา้งภายในเวลาอนัควรและสามารถเขา้ใจไดง่้าย 
รวมถงึขอ้มูลทีBเพยีงพอตอ่การพสิจูนค์วามถกูตอ้งของคา่จา้งตอ่งานทีBไดท้าํ การใชแ้รงงานช ัBวคราว 



 

 

แรงงานนอกพื YนทีB และแรงงานภายนอกทัYงหมดควรอยู่ภายใตข้อ้จาํกดัของกฎหมายทอ้งถิBน 

 
5) การไม่เลอืกปฏบิตั/ิการไม่คกุคาม/การปฏบิตัอิย่างมมีนุษยธรรม 
ผูเ้ขา้รว่มควรใหคํ้ามัBนทีBจะจดัหาทีBทํางานซึBงปราศจากการข่มเหงและปราศจากการเลอืกปฏบิตัทิีBผดิกฎหม 
าย ไม่ควรปฏบิตัติอ่ผูอ้ืBนโดยใชค้วามรนุแรงหรอืไรม้นุษยธรรม รวมถงึความรนุแรง 
ความรนุแรงบนพื Yนฐานของเพศภาวะ การลว่งละเมดิทางเพศ การขม่เหงทางเพศ การลงโทษรนุแรง 
การขูเ่ข็ญทางจติใจหรอืรา่งกาย การกลัBนแกลง้ การทาํใหอ้บัอายตอ่หนา้สาธารณะ 
หรอืการละเมดิดว้ยวาจาตอ่แรงงาน หรอืแมแ้ตก่ารขูว่า่จะกระทาํการดงักลา่ว 
บรษิทัไม่ควรเลอืกปฏบิตัหิรอืคกุคามผูอ้ืBนอนัเนืBองมาจากชาตพินัธุ ์สผีวิ อาย ุเพศ รสนิยมทางเพศ 
อตัลกัษณท์างเพศหรอืการแสดงออกทางเพศภาวะ เผ่าพนัธุห์รอืถิBนกาํเนิด ความพกิาร การตัYงครรภ ์
ศาสนา ความสมัพนัธท์างการเมอืง สมาชกิสหภาพ สถานะทหารผ่านศกึ 
ขอ้มูลทางพนัธกุรรมทีBไดร้บัการคุม้ครอง หรอืสถานะการสมรส ในการจา้งงานและวธิปีฏบิตัใินการทาํงาน 
เชน่ คา่แรง การเลืBอนขัYน การใหร้างวลั และโอกาสในการไดร้บัการฝึกอบรม 
นโยบายและกระบวนการทางวนัิยเพืBอป้องกนัการกระทําขา้งตน้ตอ้งไดร้บัการกาํหนดไวอ้ย่างชดัเจนและแจ ้
งใหแ้รงงานรบัทราบ ควรจดัใหม้สีถานทีBปฏบิตัศิาสนกจิและสถานทีBสาํหรบัผูพ้กิารอยา่งสมเหตสุมผล 
นอกจากนีY แรงงานหรอืผูท้ีBอาจเป็นแรงงานไม่ควรตอ้งถกูกาํหนดใหท้าํการตรวจสขุภาพ 
รวมทัYงการตรวจการตัYงครรภห์รอืความบรสิทุธ ิ◌์ 
หรอืทดสอบสมรรถภาพทางรา่งกายซึBงอาจนําไปสูก่ารเลอืกปฏบิตั ิ
โดยไดม้กีารรา่งเอกสารฉบบันีYตามอนุสญัญาวา่ดว้ยการเลอืกปฏบิตั ิ(การจา้งงานและอาชพี) 
ขององคก์ารแรงงานสากล (ฉบบัทีB 111) 

 
6) เสรภีาพในการสมาคมและการเจรจาตอ่รองรว่มกนั 
การสืBอสารอย่างเปิดเผยและการมส่ีวนรว่มโดยตรงระหว่างแรงงานและฝ่ายบรหิารเป็นวธิทีีBมปีระสทิธภิาพมาก 
ทีBสดุในการแกไ้ขปัญหาในสถานทีBทํางานและปัญหาค่าตอบแทน 
แรงงานและ/หรอืผูแ้ทนจะตอ้งสามารถสืBอสารและแบ่งปันแนวคดิและความกงัวลกบัฝ่ายบรหิารเกีBยวกบัสภาพ 
การทาํงานและวธิกีารบรหิารไดอ้ยา่งเปิดเผย โดยปราศจากความกลวัจากการถกูเลอืกปฏบิตั ิลงโทษ ขม่ขู ่
หรอืคกุคาม เพืBอใหเ้ป็นไปตามหลกัการเหลา่นีY 
ผูเ้ขา้รว่มตอ้งเคารพสทิธขิองแรงงานทุกคนทีBตอ้งการกอ่ตัYงและเขา้รว่มสหภาพการคา้ตามความสมคัรใจ 
เพืBอการต่อรองรว่มกนัและการชมุนุมอย่างสนัต ิ
เชน่เดยีวกนักบัการเคารพสทิธขิองแรงงานทีBละเวน้จากการรว่มกจิกรรมดงักล่าว 
ในกรณีทีBสทิธเิสรภีาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองรว่มกนัถูกจาํกดัโดยกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบั 
ทีBเกีBยวขอ้ ง แรงงานควรไดร้บัอนุญาตใหเ้ลอืกและเขา้รว่มรูปแบบตวัแทนแรงงานทีBถูกตอ้งตามกฎหมายอืBน  ๆ



 

 

 
B. สขุภาพและความปลอดภยั 

 
ผูเ้ขา้รว่มตระหนักว่า 
นอกจากการลดอบุตักิารณข์องการบาดเจ็บและความเจ็บป่วยอนัเนืBองมาจากการทํางานแลว้ 
สิBงแวดลอ้มการทํางานทีBปลอดภยัและดต่ีอสขุภาพจะชว่ยเพิBมคุณภาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
การผลติมคีวามสมํBาเสมอ ตลอดจนสามารถรกัษาแรงงานและขวญักาํลงัใจของแรงงาน 
ผูเ้ขา้รว่มยงัตระหนักอกีว่าการใหข้อ้มูลและความรูแ้กแ่รงงานอย่างต่อเนืBองเป็นสิBงสําคญัทีBจะคน้หาและแ 
กไ้ขปัญหาดา้นสขุภาพและความปลอดภยัในสถานประกอบการ 

มาตรฐานดา้นสขุภาพและความปลอดภยั มดีงันีY: 

 
1) ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 
แรงงานทีBมโีอกาสไดร้บัอนัตรายตอ่สขุภาพและความปลอดภยั (สารเคม ีไฟฟ้า และแหลง่พลงังานอืBน 
เพลงิไหม ้ยานพาหนะ และอนัตรายจากการตกจากทีBสงู ฯลฯ) จะตอ้งไดร้บัการระบแุละประเมนิ 
บรรเทาโดยใชล้าํดบัช ัYนการควบคมุ เมืBออนัตรายตา่ง ๆ ไม่สามารถควบคมุไดโ้ดยวธิกีารขา้งตน้ 
แรงงานควรไดร้บัอปุกรณป้์องกนัส่วนบุคคลทีBไดร้บัการบํารุงรกัษาอย่างดแีละเหมาะสม 
รวมทัYงเอกสารใหค้วามรูเ้กีBยวกบัความเสีBยงตอ่การเกดิอนัตรายเหลา่นัYน ควรใชม้าตรการทีBคาํนึงถงึเพศ 
(Gender-responsive) เชน่ ไม่ยนิยอมใหส้ตรตี ัYงครรภแ์ละมารดาทีBใหน้มบตุรในสถานทีBทาํงาน 
ซึBงอาจเป็นอนัตรายตอ่สตรหีรอืบตุรของพวกเธอ และจดัหาสถานทีBทีBเหมาะสมสาํหรบัมารดาทีBใหน้มบตุร 

 
2) ความพรอ้มในกรณีฉุกเฉิน 
สถานการณแ์ละเหตุการณใ์นกรณีฉุกเฉินทีBอาจเกดิขึ Yนควรไดร้บัการตรวจสอบและประเมนิ 
และลดผลกระทบใหน้อ้ยทีBสดุ โดยการใชแ้ผนรบัมอืฉุกเฉินและกระบวนการตอบสนอง 
รวมถงึการรายงานเหตฉุุกเฉิน การแจง้เตอืนพนักงานและกระบวนการอพยพลี Yภยั 
การฝึกซอ้มแรงงานและการฝึกซอ้มหนีไฟควรตอ้งดําเนินการฝึกซอ้มหนีไฟอย่างนอ้ยปี ละคร ัYงหรอืตามทีBกฎหม 
ายกาํหนด แลว้แตว่า่ขอ้กาํหนดใดจะเขม้งวดกวา่ นอกจากนีY 
แผนฉุกเฉินควรรวมถงึเคร ืBองมอืตรวจจบัและดบัเพลงิทีBเหมาะสม ทางออกทีBไม่มสีิBงกดีกวางและชดัเจน 
ทางออกฉุกเฉินทีBเพยีงพอ ขอ้มูลตดิตอ่หน่วยกูภ้ยัฉุกเฉิน และแผนฟืYนฟู 
แผนและกระบวนการดงักลา่วจะตอ้งเนน้ทีBการลดอนัตรายทีBเกดิขึ Yนตอ่ชวีติ สิBงแวดลอ้ม 
และทรพัยส์นิใหเ้หลอืนอ้ยทีBสดุ 

 
3) การบาดเจ็บและความเจ็บป่วยอนัเนื&องจากการทํางาน 



 

 

ควรนําระเบยีบปฏบิตัแิละระบบตา่ง ๆ มาใชเ้พืBอป้องกนั จดัการ ตดิตาม 
และรายงานการบาดเจ็บและความเจ็บป่วยอนัเนืBองมาจากการทํางาน 
รวมถงึมาตรการสง่เสรมิการรายงานของแรงงาน การจาํแนกและบนัทกึกรณีบาดเจ็บและเจ็บป่วย 
การใหก้ารรกัษาทีBจาํเป็น การสอบสวนและดาํเนินการเพืBอแกไ้ขทีBสาเหต ุ
และการอํานวยความสะดวกใหแ้รงงานกลบัเขา้ทํางาน 
ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งอนุญาตใหแ้รงงานพาตนออกจากสถานการณอ์นัตรายทีBกาํลงัจะเกดิขึ Yน 
และไม่กลบัมาจนกวา่สถานการณจ์ะคลายความรนุแรงลง โดยไม่ตอ้งกลวัการตอบโตเ้อาคนื 

 
4) สขุอนามยัอตุสาหกรรม 
แรงงานทีBเสีBยงตอ่การสมัผสัสารเคม ีสารชวีภาพและกายภาพควรไดร้บัการระบ ุประเมนิ ควบคมุ 
ตามลาํดบัขัYนของการควบคมุ เมืBอไม่สามารถควบคมุอนัตรายไดอ้ยา่งเพยีงพอ 
ควรมมีาตรการปกป้องแรงงานโดยการใชอ้ปุกรณป้์องกนัส่วนบุคคลทีBเหมาะสม 
ซึBงตอ้งไดร้บัการบาํรงุรกัษาอยา่งด ีและไม่มคีา่ใชจ้า่ย 
ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งจดัใหม้สีภาพแวดลอ้มการทํางานทีBปลอดภยัและดต่ีอสขุภาพแกแ่รงงาน 
จดัใหม้กีารตดิตามตรวจสอบสขุภาพของคนงานและสภาพแวดลอ้มในการทํางานโดยทําอย่างต่อเนืBองและ 
เป็นระบบ ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งจดัใหม้กีารตรวจตดิตามตรวจสอบดา้นอาชวีอนามยัเพืBอประเมนิเป็นประจาํวา่ 
สขุภาพของแรงงานไดร้บัอนัตรายจากการประกอบอาชพีหรอืไม่ 
ควรจดัใหม้โีปรแกรมการป้องกนัดา้นอาชวีอนามยัอย่างต่อเนืBอง 
และควรมเีอกสารใหค้วามรูเ้กีBยวกบัความเสีBยงทีBเช ืBอมโยงกบัการไดส้มัผสักบัสิBงทีBเป็นอนัตรายในสถานทีB 
ทํางาน 

 
5) งานที&ตอ้งการแรงงานทางกายภาพ 
แรงงานทีBเสีBยงต่ออนัตรายจากงานทีBใชแ้รงงานทางกายภาพ 
รวมถงึการจดัการกบัวสัดุโดยแรงงานคนและการยกของหนักหรอืยกของเป็นประจาํ 
การยนืเป็นเวลานานหรอืเป็นประจาํ หรอืงานประกอบทีBใชแ้รงมาก ควรไดร้บัการระบ ุประเมนิ 
และควบคุม 

 
6) การป้องกนัอนัตรายจากการใชเ้คร่อืงจกัรกล 
เคร ืBองจกัรกลการผลติและเคร ืBองจกัรอืBน ๆ จะตอ้งไดร้บัการประเมนิความปลอดภยั 
ควรจดัใหม้เีคร่อืงป้องกนัทางกายภาพ เคร ืBองล็อก และสิBงป้องกนั ทีBไดร้บัการบาํรงุรกัษาอยา่งเหมาะสม 
ในกรณีทีBเคร ืBองจกัรอาจกอ่ใหเ้กดิอนัตรายและการบาดเจ็บต่อแรงงาน 

 
7) สขุอนามยั อาหาร และที&อยู่อาศยั 
แรงงานควรเขา้ถงึหอ้งสขุาทีBสะอาด นํYาดืBมสะอาด และการเตรยีม การจดัเก็บอาหาร 



 

 

และสถานทีBรบัประทานอาหารทีBถูกสขุลกัษณะ 
หอพกัแรงงานซึBงจดัหาใหโ้ดยผูเ้ขา้รว่มหรอืนายหนา้จดัหาแรงงานใหต้อ้งไดร้บัการดูแลรกัษาใหส้ะอาดและป 
ลอดภยั พรอ้มดว้ยมาตรการฉุกเฉินทีBเหมาะสม นํYารอ้นสาํหรบัอาบนํYา แสงสวา่งทีBเพยีงพอ 
และการระบายอากาศทีBเพยีงพอ 
และพื YนทีBส่วนบุคคลทีBมคีวามปลอดภยัเพืBอเก็บรกัษาทรพัยส์นิส่วนบุคคลหรอืของมค่ีา 
และพื YนทีBส่วนตวัพรอ้มสทิธใินการเขา้ออกสถานทีBไดต้ามเหตุผลอนัควร 

 
8) การสื&อสารดา้นสขุภาพและความปลอดภยั 
ผูเ◌้ ขา้รว่มจะตอ้งใหข้อ้มูลเร ืBองสขุภาพและความปลอดภยัทีBเหมาะสมแกแ่รงงาน 
และการฝึกอบรมในภาษาทีBแรงงานใชห้รอืในภาษาทีBแรงงานเขา้ใจ 
เกีBยวกบัอนัตรายทีBถกูระบใุนสถานทีBทาํงาน ซึBงแรงงานมคีวามเสีBยงทีBจะประสบ 
รวมถงึแตไ่ม่จาํกดัเพยีงอนัตรายจากเคร ืBองจกัร ไฟฟ้า สารเคม ีอคัคภียั และอนัตรายทางรา่งกาย 
ขอ้มูลทีBเกีBยวขอ้งกบัดา้นสขุภาพและความปลอดภยัจะตอ้งไดร้บัการตดิประกาศไวอ้ย่างชดัเจนในสถานปร 
ะกอบการ หรอืตดิไวใ้นสถานทีBทีBระบไุวแ้ละแรงงานสามารถเขา้ถงึได ้
ขอ้มูลสขุภาพและการฝึกอบรมควรรวมถงึเนืYอหาเกีBยวกบัความเสีBยงเฉพาะดา้นสําหรบัประชากรแต่ละกลุม่ 
เชน่ เพศและอาย ุหากม ีควรจดัใหม้กีารฝึกอบรมใหก้บัแรงงานทกุคนกอ่นเร ิBมตน้การทาํงาน 
และจดัใหม้เีป็นประจาํหลงัจากนัYน 
แรงงานจะตอ้งไดร้บัการสนับสนุนใหแ้จง้ขอ้กงัวลดา้นสขุภาพและความปลอดภยัใด ๆ 
โดยปราศจากการตอบโต ้



 

 

 
C. สิ7งแวดลอ้ม 

 
ในทุกฟังกช์ ัBนทางธรุกจิ 
ผูเ้ขา้รว่มควรตระหนักว่าความรบัผดิชอบต่อสิBงแวดลอ้มถอืเป็นส่วนหนึBงของการผลติสนิคา้ระดบัโลก 
ผูเ้ขา้รว่มจะควรระบผุลกระทบตอ่สิBงแวดลอ้มและลดผลกระทบทางลบทีBมตีอ่ชมุชน สิBงแวดลอ้ม 
และทรพัยากรธรรมชาตใินการดําเนินการผลติ 
และปกป้องสขุภาพและความปลอดภยัของสาธารณชนไปพรอ้ม ๆ กนั 

มาตรฐานดา้นสิBงแวดลอ้ม มดีงันีY: 
 
 

1) ใบอนุญาตและการรายงานดา้นสิ&งแวดลอ้ม 
ใบอนุญาตดา้นสิBงแวดลอ้มทีBจาํเป็นทัYงหมด (เชน่ การเฝ้าตดิตามการปลอ่ยของเสยี) การอนุมตั ิ
และการขึ Yนทะเบยีนควรดาํเนินการขอออก เก็บรกัษา และปรบัปรงุใหต้รงกบัสถานการณปั์จจบุนั 
และตอ้งปฏบิตัติามขอ้กาํหนดในการรายงาน 

 
2) การป้องกนัมลภาวะและการลดการใชท้รพัยากร 
ควรลดการปลอ่ย การระบายสารพษิ และการผลติของเสยีใหเ้หลอืนอ้ยทีBสดุ 
รวมถงึการขจดัแหลง่กอ่เกดิหรอืทาํการปฏบิตักิารใหห้มดไป ตวัอยา่งเชน่ การเพิBมอปุกรณค์วบคมุมลพษิ 
การปรบัปรงุขัYนตอนการผลติ การบาํรงุรกัษา และกระบวนการทางสาธารณูปโภค หรอืโดยวธิกีารอืBน ๆ 
ควรอนุรกัษก์ารใชท้รพัยากรธรรมชาต ิซ ึBงรวมถงึนํYา เช ื Yอเพลงิฟอสซลิ แรธ่าต ุและผลติภณัฑจ์ากป่าดงดบิ 
ดว้ยวธิกีารปฏบิตักิาร เชน่ ปรบัปรงุขัYนตอนการผลติ การบาํรงุรกัษา และกระบวนการทางสาธารณูปโภค 
การใชว้สัดทุดแทน การนําไปใชซ้ํ Yา การอนุรกัษ ์การรไีซเคลิ หรอืโดยวธิกีารอืBน ๆ 

 
3) วตัถอุนัตราย 
สารเคม ีของเสยี และวตัถอุืBนใดทีBกอ่ใหเ้กดิอนัตรายตอ่มนุษยห์รอืสิBงแวดลอ้ม ควรไดร้บัการระบ ุ
ตดิป้ายแสดง และจดัการ เพืBอใหม้ัBนใจวา่มกีารดแูลดา้นความปลอดภยัในเร ืBองการจดัการ 
การเคลืBอนยา้ย การจดัเก็บ การใช ้การรไีซเคลิ หรอืการนํากลบัมาใชใ้หม่ รวมถงึการกาํจดัทิ Yง 
ขอ้มูลของเสยีอนัตรายควรมกีารตดิตามและจดัทําเป็นเอกสาร 

 
4) ขยะมูลฝอย 
ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งใชว้ธิกีารทีBเป็นระบบในการระบ ุจดัการ ลด และกาํจดัหรอืรไีซเคลิขยะมูลฝอย 



 

 

(ทีBไม่เป็นอนัตราย) อยา่งมคีวามรบัผดิชอบ ขอ้มูลของเสยีควรมกีารตดิตามและจดัทําเป็นเอกสาร 
 
 

 
5) การปลอ่ยมลภาวะทางอากาศ 
การปลอ่ยสารระเหยทีBเป็นสารอนิทรยีเ์คม ีละอองลอย สารกดักรอ่น สารอนุภาค สารทาํลายโอโซน 
และผลพลอยไดจ้ากการเผาไหม ้ควรไดร้บัการจาํแนก ตรวจสอบเป็นประจาํ 
ควบคุมและบําบดักอ่นจะปล่อยออกไป 
สารทีBทําลายช ัYนบรรยากาศโอโซนควรจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพตามพธิสีารมอนทรอีอลและระเบยีบขอ้บงัคบั 
ทีBเกีBยวขอ้ ง 
ผูเ้ขา้รว่มตอ้งดําเนินการตรวจสอบการทํางานของระบบควบคุมการปล่อยมลภาวะทางอากาศเป็นประจาํ 

 
6) ขอ้จาํกดัดา้นวสัด ุ
ผูเ้ขา้รว่มควรยดึถอืการปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ 
และขอ้กาํหนดของลกูคา้เกีBยวกบัการหา้มหรอืการจาํกดัสารเฉพาะในสนิคา้และการผลติ 
รวมถงึการตดิฉลากระบุเกีBยวกบัการรไีซเคลิและการกาํจดัทิ Yง 

 
7) การจดัการนํSา 
ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งดาํเนินโครงการการจดัการนํYา ซ ึBงตอ้งจดัทาํบนัทกึ กาํหนดคณุลกัษณะ 
และตรวจสอบตดิตามแหลง่นํYา การใชนํ้Yา และการปลอ่ยนํYา รวมถงึการแสวงหาโอกาสในการอนุรกัษนํ์Yา 
และควบคมุชอ่งทางการปนเปืYอน ควรกาํหนดคณุลกัษณะ ตรวจตดิตาม ควบคมุ 
และบาํบดันํYาเสยีทกุชนิดตามทีBกาํหนด กอ่นทาํการปลอ่ยหรอืทิ Yงสูภ่ายนอก 
ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งทําการเฝ้าพนิิจประสทิธภิาพของระบบการบําบดันํYาเสยีและระบบการกกัเก็บเป็นประจาํ 
เพืBอใหแ้น่ใจว่ามปีระสทิธภิาพสงูสดุและสอดคลอ้งกบักฎระเบยีบ 

 
8) การใชพ้ลงังานและการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก 
ผูเ้ขา้รว่มควรกาํหนดและจดัทํารายงานเป้าหมายการลดกา๊ซเรอืนกระจกทัBวทัYงองคก์ร 
การใชพ้ลงังานและการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกในขอบเขตทีB 1, 2 ทัYงหมด 
รวมถงึหมวดหมู่ทีBสาํคญัของขอบเขตทีB 3 จะตอ้งไดร้บัการตดิตาม บนัทกึ และรายงานตอ่สาธารณะ 
ผูเ้ขา้รว่มควรหาวธิกีารปรบัปรุงประสทิธภิาพในการใชพ้ลงังานและเพืBอลดปรมิาณการใชพ้ลงังานและการป 
ล่อยกา๊ซเรอืนกระจกใหตํ้BาทีBสดุ 



 

 

 
D. จรยิธรรม 

 
เพืBอแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและประสบความสําเรจ็ในตลาด 
ผูเ้ขา้รว่มและตวัแทนควรยดึถอืปฏบิตัติามมาตรฐานจรยิธรรมขัYนสงูสดุ รวมถงึจรยิธรรมดา้นลา่งนีY: 

 
1) ความซื&อสตัยท์างธรุกจิ  
ควรยดึถอืมาตรฐานความซืBอตรงขัYนสงูสดุในทุกการดําเนินการทางธรุกจิ 
ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งมนีโยบายไม่ประนีประนอมตอ่การทจุรติโดยสิ Yนเชงิ ทัYงนีY เพืBอป้องกนัการตดิสนิบน การทจุรติ 
การรดีไถ และการฉอ้ฉลในทุกรูปแบบ 

 
2) ไม่มกีารเอื Sอประโยชนท์ี&ไม่เหมาะสม 
ไม่ควรสญัญา เสนอให ้มอบอาํนาจ ให ้
หรอืยอมรบัการตดิสนิบนหรอืวธิกีารอืBนใดทีBจะทําใหไ้ดร้บัผลประโยชนท์ีBไม่ควรหรอืไม่เหมาะสม 
ขอ้หา้มนีYรวมถงึการสญัญา เสนอ มอบอาํนาจ ให ้หรอืยอมรบัสิBงของใดทีBมมูีลคา่ ไม่วา่โดยตรงหรอืโดยออ้ม 
เพืBอใหไ้ดม้าหรอืรกัษาธรุกจิไว ้ช ี Yนําธรุกจิแกผู่ใ◌้ ดผูห ้ นึBง หรอืไดร้บัผลประโยชนท์ีBไม่เหมาะสม 
ตอ้งมกีารตรวจสอบตดิตาม มกีารเก็บรกัษาบนัทกึและบงัคบัใชก้ระบวนการตา่ง ๆ 
เพืBอใหม้ัBนใจว่าเป็นไปตามกฎหมายต่อตา้นการทุจรติ 

 
3) การเปิ ดเผยขอ้มูล 
การเจรจาทางธรุกจิทัYงหมดควรกระทําอย่างโปรง่ใสและมกีารอา้งองิในเอกสารและบนัทกึขอ้มูลทางธรุกจิของ 
ผูเ◌้ ขา้รว่มอยา่งถกูตอ้งแม่นยาํ ขอ้มูลเกีBยวกบัแรงงาน สขุภาพและความปลอดภยั วธิปีฏบิตัดิา้นสิBงแวดลอ้ม 
กจิกรรมทางธรุกจิ โครงสรา้ง สถานะทางการเงนิ 
และผลประกอบการของผูเ้ขา้รว่มควรไดร้บัการเปิดเผยตามกฎระเบยีบและแนวปฏบิตัทิีBเกีBยวขอ้งของอตุสาหก 
รรม 
การปลอมแปลงบนัทกึขอ้มูลหรอืแถลงขอ้ความอนัเป็นเท็จเกีBยวกบัเงืBอนไขหรอืวธิปีฏบิตัใินห่วงโซอ่ปุทานเป็น 
สิBงทีBยอมรบัไม่ได ้

 
4) ทรพัยส์นิทางปัญญา 
ควรเคารพสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา 
การถ่ายโอนเทคโนโลยแีละความรูค้วามชาํนาญตอ้งกระทําในลกัษณะทีBมกีารปกป้องสทิธใินทรพัยส์นิทางปั 
ญญา และขอ้มูลของลกูคา้และซพัพลายเออรคว์รไดร้บัการปกป้อง 



 

 

 
5) การดาํเนินธรุกจิ การโฆษณา และการแขง่ขนัที&เป็ นธรรม 
ควรดาํเนินการรกัษามาตรฐานของการดาํเนินธรุกจิ การโฆษณา และการแข่งขนัทีBเป็นธรรม 



 

 

╘ 

 
6) การปกป้องลกัษณะบุคคลและการไม่ตอบโต ้
ควรดแูลรกัษาโครงการทีBรบัประกนัการรกัษาความลบั การไม่เปิดเผยชืBอ 
และการปกป้องซพัพลายเออรแ◌์ละลกูจา้งทีBแจง้เบาะแส2 เวน้แตจ่ะถกูหา้มโดยกฎหมาย 
ผูเ้ขา้รว่มควรมกีระบวนการสืBอสารสําหรบับุคลากรเพืBอใหส้ามารถแจง้ความกงัวลของตนไดโ้ดยปราศจากคว 
ามกลวัจากการถูกตอบโต ้

 
 

7) การหาแหลง่แรธ่าตโุดยมคีวามรบัผดิชอบ 
ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งนําเอานโยบายมาใชแ้ละดําเนินการตรวจสอบสถานะอย่างเครง่ครดัในการหาแหล่งทีBมาและ 
ลาํดบัหว่งโซข่องการคุม้ครองแทนทาลมั ดบีกุ ทงัสเตน ทองคาํและโคบอลตใ์นผลติภณัฑท์ีBตนผลติ 
เพืBอใหม้ัBนใจว่าไดม้กีารจดัหาโดยสอดคลอ้งกบัแนวทางขององคก์ารเพืBอความรว่มมอืและการพฒันาทางเศร 
ษฐกจิ (Organization for Economic Cooperation and Development, OECD) 
สําหรบัห่วงโซอ่ปุทานทีBมคีวามรบัผดิชอบสําหรบัแรจ่ากพื YนทีBทีBมคีวามขดัแยง้และมคีวามเสีBยงสงู 
หรอืกรอบการตรวจสอบสถานะทีBเป็นทีBยอมรบัและเทยีบเท่า 

 
8) ความเป็นสว่นตวั 
ผูเ้ขา้รว่มควรมุ่งมัBนในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลตามความคาดหมายและดว้ยเหตุผลอนัควรของผูท้ีBทําธรุ 
กจิดว้ ย รวมถงึซพัพลายเออร ◌์ ลกูคา้ ผูบ้ รโิภค และพนักงาน 
ผูเ้ขา้รว่มพงึปฏบิตัติามกฎหมายรกัษาความปลอดภยัความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูล 
และระเบยีบขอ้กาํหนดในกรณีทีBไดร้วบรวม เก็บรกัษา ประมวลผล สง่ตอ่ และแบง่ปันขอ้มูลสว่นบคุคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2 นิยามของผูร ้อ้ งเรยีน: ผูใ◌้ ดก็ตามที>เปิดเผยการกระทําที>ไม่เหมาะสมของพนักงานหรอืเจา้หนา้ที>ของบรษิทั หรอืของเจา้หนา้ที>ภาครฐัหรอืหน่วยงานรฐั. 



 

 

 



 

 

 
E. ระบบการบรหิารจดัการ 

 
ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งปฏบิตัใิชห้รอืจดัตัYงระบบการจดัการซึBงมขีอบเขตทีBเกีBยวขอ้งกบัเนืYอหาของหลกัจรรยาบรรณ 
นีY ระบบการจดัการตอ้งไดร้บัการออกแบบขึ YนเพืBอให ้(ก) สอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบยีบ 
และขอ้กาํหนดของลกูคา้ทีBเกีBยวขอ้งกบัการประกอบกจิการและผลติภณัฑข์องผูเ้ขา้รว่มทีBมกีารบงัคบัใช ้(ข) 
สอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณนีY และ (ค) 
ระบุและบรรเทาความเสีBยงจากการปฏบิตังิานอนัเกีBยวเนืBองกบัหลกัจรรยาบรรณนีY 
ระบบควรเอื Yออํานวยการปรบัปรุงอย่างต่อเนืBอง 

ระบบการจดัการควรมอีงคป์ระกอบเบื Yองตน้ดงัต่อไปนีY: 
 
 

1) ความมุ่งมั&นของบรษิทั 
ผูเ้ขา้รว่มควรจดัทาํคาํแถลงนโยบายสทิธมินุษยชน สขุภาพและความปลอดภยั สิBงแวดลอ้ม 
และจรยิธรรมซึBงยนืยนัความมุ่งมัBนของผูเ้ขา้รว่มในการตรวจสอบวเิคราะหแ์ละการปรบัปรุงอย่างต่อเนืBอง 
ซึBงคําแถลงนัYนลงนามรบัรองโดยฝ่ายบรหิาร 
คําแถลงนโยบายควรเปิดเผยต่อสาธารณะและสืBอสารกบัแรงงานในภาษาทีBพวกเขาเขา้ใจผ่านชอ่งทางทีB 
สามารถเขา้ถงึได ้

2) ความสาํนึกในหนา้ที&และความรบัผดิชอบของฝ่ายบรหิาร 
ผูเ้ขา้รว่มควรระบุตวัตนผูบ้รหิารอาวโุสและผูแ้ทนของบรษิทัทีBรบัผดิชอบในการนําระบบการจดัการและโคร 
งการทีBเกีBยวขอ้งมาปฏบิตัอิย่างชดัเจน 
ผูบ้รหิารอาวโุสทําการทบทวนสถานะของระบบการจดัการเป็นประจาํ 

 
3) ขอ้กาํหนดทางกฎหมายและขอ้กาํหนดของลกูคา้ 
ผูเ้ขา้รว่มควรประยกุตใ์ชแ้ละจดัทาํกระบวนการเพืBอระบ ุเฝ้าระวงั 
และทาํความเขา้ใจเกีBยวกบักฎหมาย กฎระเบยีบ และขอ้กาํหนดของลกูคา้ทีBบงัคบัใช ้
รวมถงึขอ้กาํหนดของหลกัจรรยาบรรณนีY 

 
4) การประเมนิความเสี&ยงและการจดัการความเสี&ยง 
ผูเ้ขา้รว่มควรประยกุตห์รอืจดัทาํกระบวนการเพืBอระบกุารปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบดา้นสิBงแวดลอ้ม 



 

 

╙ สขุภาพและความปลอดภยั3 

ตลอดจนวธิปีฏบิตัต่ิอแรงงานและความเสีBยงต่อจรยิธรรมทีBเกีBยวขอ้งกบัการประกอบกจิการของผูเ้ขา้รว่ม 
ผูเ้ขา้รว่มควรพจิารณาตดัสนิใจทีBเกีBยวขอ้งอย่างมนัียสําคญัสําหรบัความเสีBยงแต่ละประการและการใชก้ระบว 
นการและการควบคมุทางกายภาพทีBเหมาะสม เพืBอควบคมุความเสีBยงทีBระบไุดใ้หเ้ป็นไปตามระเบยีบขอ้บงัคบั 

 
5) วตัถปุระสงคก์ารปรบัปรงุ 
ผูเ้ขา้รว่มควรจดัทาํวตัถปุระสงค ์เป้าหมาย และแผนการปฏบิตัอิยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษร 
เพืBอปรบัปรงุผลการทาํงานดา้นสงัคม สิBงแวดลอ้ม สขุภาพและความปลอดภยัของผูเ้ขา้รว่ม 
รวมถงึการประเมนิผลความสาํเรจ็ตามวตัถปุระสงคข์องผูเ้ขา้รว่มเป็นระยะ ๆ 

 
6) การฝึกอบรม 
ผูเ้ขา้รว่มควรจดัทําโปรแกรมการฝึกอบรมผูจ้ดัการและแรงงานเพืBอบงัคบัใชน้โยบาย 
กระบวนการทาํงาน และวตัถปุระสงคก์ารปรบัปรงุของผูเ้ขา้รว่ม 
และเพืBอใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบขอ้กาํหนดทีBบงัคบัใช ้

 
7) การสื&อสาร 
ผูเ้ขา้รว่มควรจดัทาํกระบวนการสืBอสารขอ้มูลทีBชดัเจนและถกูตอ้งเกีBยวกบันโยบาย แนวปฏบิตั ิ
ความคาดหมาย และผลการทาํงานของผูเ้ขา้รว่ม ตอ่แรงงาน ซพัพลายเออร ◌์ และลกูคา้ 

 
8) การมสีว่นรว่มของแรงงาน/ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและการเขา้ถงึการมาตรการเยยีวยา 
ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งกาํหนดกระบวนการสืBอสารแบบสองทางกบัแรงงานอย่างต่อเนืBอง  
หรอืกบัตวัแทนของพวกเขา และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอืBน ๆ ทีBเกีBยวขอ้งหรอืจาํเป็น 
กระบวนการดงักล่าวมุ่งเนน้ทีBการรบัฟังขอ้เสนอแนะคําตชิมวธิปีฏบิตัแิละสภาพการทํางานภายใตห้ลกัจรรยา 
บรรณนีY และเพืBอสง่เสรมิการปรบัปรงุอยา่งตอ่เนืBอง 
แรงงานควรมสีภาพแวดลอ้มทีBปลอดภยัในการรอ้งทุกขแ์ละแสดงความคดิเห็น 
โดยไม่ตอ้งกลวัต่อการแกแ้คน้หรอืการตอบโต ้

 
9) การตรวจตดิตามและการประเมนิ 
ผูเ้ขา้รว่มควรดาํเนินการประเมนิตนเองเป็นระยะ ๆ 
เพืBอใหม้ัBนใจว่าไดดํ้าเนินการตามกฎหมายและระเบยีบขอ้กาํหนด 

 

3พื -นที>ที>อยูใ่นการประเมนิความเสี>ยงสาํหรบัสิ>งแวดลอ้ม สขุภาพ และความปลอดภยัไดแ้ก ่พื -นที>ทาํการผลติ คลงัสนิคา้และวสัด ุ
และสถานที>จดัเก็บอปุกรณส์นับสนุนดา้นสาธารณูปโภค รวมถงึหอ้งปฏบิตักิารและพื -นที>ทาํการทดสอบ สขุา (หอ้งอาบนํ-า) ครวั /โรงอาหาร 
และหอพกั/บา้นพกัแรงงาน 



 

 

รวมถงึเนืYอหาของหลกัจรรยาบรรณและขอ้กาํหนดของลกูคา้เกีBยวกบักบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิBงแวด 
ลอ้มตามทีBสญัญาไว ้

 
10) กระบวนการปฏบิตักิารแกไ้ข 
ผูเ้ขา้รว่มควรจดัทํากระบวนการปฏบิตักิารแกไ้ขอย่างทนัท่วงทต่ีอความเสืBอมประสทิธภิาพ 
ซึBงระบไุดจ้ากการประเมนิภายในหรอืภายนอก การตรวจสอบ การสบืสวน และการทบทวน 

 
11) การจดัทําเอกสารและบนัทกึขอ้มูล 
ผูเ้ขา้รว่มควรสรา้งและรกัษาเอกสารและบนัทกึขอ้มูล 
เพืBอใหม้ัBนใจว่าไดป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบและสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของบรษิทั 
พรอ้มทัYงการรกัษาความลบัเพืBอปกป้องความเป็นส่วนตวัตามความเหมาะสม 

 
 

12) ความรบัผดิชอบตอ่ซพัพลายเออร ◌์ 
ผูเ้ขา้รว่มควรจดัทํากระบวนการเพืBอสืBอสารขอ้กาํหนดหลกัจรรยาบรรณใหก้บัซพัพลายเออร ◌์ 
และเฝ้าตดิตามใหซ้พัพลายเออรป์ฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณนีY 



 

 

 
แหลง่อา้งองิ 

 
ขอ้มูลอา้งองิดงัต่อไปนีYไดนํ้ามาใชใ้นการจดัเตรยีมหลกัจรรยาบรรณนีYและอาจเป็นแหล่งขอ้มูลเพิBมเตมิทีBมปีร 
ะโยชน ์แหลง่ขอ้มูลดงัตอ่ไปนีYผูเ้ขา้รว่มสามารถนําไปใชอ้า้งองิหรอืไม่ก็ได ้

ตา้และอนสุญัญา 

• อนุสญัญาพื Yนฐาน ILO 

o อนุสญัญาวา่ดว้ยเสรภีาพในการสมาคมและการคุม้ครองสทิธใินการรวมตวั ปี 
1948 (ฉบบัทีB 87) 

o อนุสญัญาวา่ดว้ยสทิธใินการรวมตวัและการรว่มเจรจาตอ่รอง ปี 1949 (ฉบบัทีB 98) 

o อนุสญัญาวา่ดว้ยแรงงานบงัคบั ปี 1930 (ฉบบัทีB 29) 

o อนุสญัญาวา่ดว้ยการยกเลกิแรงงานบงัคบั ปี 1957 (ฉบบัทีB 105) 

o อนุสญัญาวา่ดว้ยอายขุ ัYนตํBา ปี 1973 (ฉบบัทีB 138) 

o อนุสญัญารปูแบบทีBเลวรา้ยทีBสดุของการใชแ้รงงานเด็ก ปี 1999 (ฉบบัทีB 182) 

o อนุสญัญาวา่ดว้ยคา่ตอบแทนทีBเทา่เทยีมกนั ปี 1999 (ฉบบัทีB 100) 

o อนุสญัญาวา่ดว้ยการเลอืกปฏบิตั ิ(การจา้งงานและอาชพี) ปี 1958 (ฉบบัทีB 111) 

o อนุสญัญาวา่ดว้ยความปลอดภยัและอาชวีอนามยั ปี 1981 (ฉบบัทีB 155) 
และกรอบการทาํงานดา้นสง่เสรมิความปลอดภยัและอาชวีอนามยั ปี 2006 (ฉบบัทีB 
187) 

• OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals 
from Conflict-Affected and High-Risk Areas 

• แนวปฏบิตัขิอง OECD สําหรบัองคก์รธรุกจิขา้มชาต ิ

• หลกัการชี Yนําแห่งสหประชาชาตว่ิาดว้ยธรุกจิและสทิธมินุษยชน 

 
• ปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชนของสหประชาชาต ิ

• อนุสญัญาสหประชาชาตว่ิาดว้ยการต่อตา้นการทุจรติ 

• อนุสญัญาสหประชาชาตว่ิาดว้ยสทิธขิองเด็ก 

https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index.htm
http://www.oecd.org/investment/mne/1903291.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx


 

 

• อนุสญัญาสหประชาชาตว่ิาดว้ยการขจดัการเลอืกปฏบิตัต่ิอสตรใีนทุกรูปแบบ 

• ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ

 
แหล่งขอ้มูลอา้งองิที7เป็นประโยชนอ์ื7น :ๆ 

• กฎหมาย ดอดด-์แฟรงก ์(Dodd-Frank Wall Street Reform and 
Consumer Protection Act) 

• การจดัการและตรวจสอบสิBงแวดลอ้มเชงิระบบ 

• Ethical Trading Initiative 
 

• หลกัปฏบิตัขิอง ILO ในเร ืBองความปลอดภยัและสขุภาพ 

• ISO 14001 และมาตรฐานทีBเกีBยวขอ้งอืBน ๆ ในดา้นการจดัการสิBงแวดลอ้ม 

• ISO 45001:2018 - ระบบการจดัการดา้นสขุภาพและอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 

• สมาคมป้องกนัอคัคภียัแห่งชาต ิ

• มาตรฐานแรงงานวา่ดว้ยความรบัผดิชอบทางสงัคม (SAI) 

o SA 8000 
 

• ระเบยีบการเขา้ซื Yอกจิการของรฐับาลกลางสหรฐัอเมรกิา 

https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CEDAW.aspx
http://www.unglobalcompact.org/
http://www.sec.gov/about/laws/wallstreetreform-cpa.pdf
http://www.sec.gov/about/laws/wallstreetreform-cpa.pdf
http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
http://www.ethicaltrade.org/
http://www.ilo.org/public/english/protection/safework/cops/english/download/e000013.pdf
http://www.nfpa.org/
http://www.sa-intl.org/
https://sa-intl.org/programs/sa8000/
http://www.acquisition.gov/far/


 

 

 
ประวตัเิอกสาร 

 
ฉบบัแกไ้ขคร ัYงทีB 1.0 – เผยแพร ่ตลุาคม 2547 

ฉบบัแกไ้ขคร ัYงทีB 1.1 – เผยแพร ่พฤษภาคม 2548 

ฉบบัแกไ้ขคร ัYงทีB 2.0 – เผยแพร ่ตลุาคม 2548 พรอ้มแกไ้ขขอ้กาํหนดหลายขอ้ 

 
ฉบบัแกไ้ขคร ัYงทีB 3.0 – เผยแพร ่มถินุายน 2552 พรอ้มแกไ้ขขอ้กาํหนดหลายขอ้ 

ฉบบัแกไ้ขคร ัYงทีB 4.0 – เผยแพร ่เมษายน 2555 พรอ้มแกไ้ขขอ้กาํหนดหลายขอ้ 

ฉบบัแกไ้ขคร ัYงทีB 5.0 – เผยแพร ่พฤศจกิายน 2557 พรอ้มแกไ้ขขอ้กาํหนดหลายขอ้ 

ฉบบัแกไ้ขคร ัYงทีB 5.1 – เผยแพร ่มนีาคม 2558 พรอ้มแกไ้ขเนืYอหาของ ก1 มผีลใชบ้งัคบัเมืBอ 1 

มกราคม 2559 

ฉบบัแกไ้ขคร ัYงทีB 6.0 – เผยแพร ่มกราคม 2561 พรอ้มแกไ้ขขอ้กาํหนดหลายขอ้ 

ฉบบัแกไ้ขคร ัYงทีB 7.0 – เผยแพร ่มกราคม 2564 พรอ้มแกไ้ขขอ้กาํหนดหลายขอ้ 

ฉบบัแกไ้ขคร ัYงทีB 8.0 – เผยแพร ่มกราคม 2567 พรอ้มแกไ้ขขอ้กาํหนดหลายขอ้ 

ฉบบัแกไ้ขคร ัYงทีB 8.0.1 – เผยแพร ่พฤศจกิายน 2568 พรอ้มการแกไ้ขเล็กนอ้ยในบทนํา 

 

 


